Datenschutzerklarung
Informationen gemaR Art. 12-14 EU
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Im Rahmen der Nutzung der Webangebote verarbeitet die HeidelmediX Praxis- und Pflegebedarf
GmbH auch personenbezogene Daten. Im Folgenden informiert die HeidelmediX Praxis- und
Pflegebedarf GmbH Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten nach MaBgabe der
Anforderungen aus Art. 12—14 DSGVO.

Verantwortlich fiir die Verarbeitung

Michael C. Fischer

Geschéftsfihrer der HeidelmediX Praxis- und Pflegebedarf GmbH
Schlosskirschenweg 26, 69124 Heidelberg

Telefon: 06221 / 8 68 30 50

E-Mail: michael.fischer@heidelmedix.de

Kontaktdaten der betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Laura Fischer

HeidelmediX Praxis- und Pflegebedarf GmbH
Schlosskirschenweg 26, 69124 Heidelberg

Telefon: 06221 / 8 67 30 50

E-Mail: laura.fischer@heidelmedix.de

Hinweis auf Betroffenenrechte

Nach Art. 15 DSGVO besteht ein Anspruch auf kostenlose Auskunft dariiber, ob personenbezogene
Daten der eigenen Person verarbeitet werden und wenn ja, um welche personenbezogenen Daten es
sich hierbei handelt. Dabei kann grundsétzlich eine Kopie der Daten verlangt werden, sofern keine
gesetzliche Ausnahme eingreift. In diesem Zusammenhang kénnen auch Informationen Uber die
konkreten Umstande und die voraussichtliche Dauer der Verarbeitung verlangt werden. Auf Basis der
Kenntnis der Verarbeitung von eigenen Daten kommen die folgenden weiteren Betroffenenrechte in
Betracht:



¢ Sind die Daten unvollstandig oder nicht korrekt, besteht ein Anspruch auf Berichtigung der Daten
nach Art. 16 DSGVO.

¢ Nach Art. 17 DSGVO besteht ein Anspruch auf Léschung der eigenen personenbezogenen Daten,
wenn ein dort genannter Léschgrund vorliegt und keine Loschhindernisse wie z. B.
Aufbewahrungspflichten bestehen.

¢ Nach Art. 18 DSGVO kann in den dort genannten Fallgestaltungen die Einschrankung der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten verlangt werden.

o Erfolgt die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aufgrund einer Einwilligung oder aufgrund
eines Vertrags, kann nach Art. 20 DSGVO die Ubertragung der eigenen personenbezogenen
Daten zu einem anderen Anbieter verlangt werden.

e Statt der Ubertragung kann auch die Zurverfiigungstellung der eigenen Daten in einem géngigen
Format verlangt werden.

¢ Aus Grinden einer besonderen persénlichen Situation und einer daraus folgenden Unzumutbarkeit
der Verarbeitung, kann nach Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen eine ansonsten rechtméaBige
Verarbeitung eingelegt werden. Bis zur Entscheidung Uber den Widerspruch kann eine
Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO verlangt werden.

o Art. 22 DSGVO schiitzt Betroffene vor Entscheidungen im Einzelfall, die ausschlieBlich
automatisiert einschlieBlich Profiling erfolgen.

Beschwerderecht

Es besteht das Recht zur Beschwerde bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde:
Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

Dr. Stefan Brink

Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, oder

Kénigstrasse 10 a, 70173 Stuttgart

Telefon: 07 11/61 55 41-0, Telefax: 07 11/61 55 41-15

poststelle{at}ifd.bwKdot}de

Informationen zu Verarbeitungen bei Nutzung des Webangebots

Bei der Nutzung der Webseiten des Webangebots werden von den Nutzern Daten verarbeitet. Da dies
potenziell von jedem Nutzer ohne eine explizite Eingabeaufforderung erfolgt, werden diese moglichen
Verarbeitungen im Folgenden im Zusammenhang dargestellt. Zu diesen Verarbeitungen im Rahmen
des Webangebots werden die folgenden Informationen geméaB Art. 12-14 DSGVO gegeben:

Zugriffsdaten/Server-Logdfiles

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, erheben wir Daten tber jeden Zugriff auf unser Angebot. Zu
den Zugriffsdaten gehéren der Name der aufgerufenen Webseite, Datei, IP-Adresse, Datum und
Uhrzeit des Aufrufs, anfragender Provider, Ubertragene Datenmenge, Meldung (iber erfolgreichen
Abruf, Browser und dessen Version, das verwendete Betriebssystem, Referrer-URL (zuvor besuchte
Webseite).

Die gespeicherten Daten lassen méglicherweise eine Identifizierung zu.

Die Zugriffsdaten werden direkt nach der Erhebung anonymisiert, so dass kein Riickschluss auf Sie
als Person mehr méglich ist.

Die Zugriffsdaten werden durch unseren Host-Provider Wix.com Ltd, Israel, in unserem Auftrag
verarbeitet.

Wir verwenden die genannten Zugriffsdaten fir die folgenden Zwecke:

o Fir statistische Auswertungen zu Zwecken des Betriebs und zur Optimierung unseres Angebots.
Dies erfolgt ohne die IP-Adresse/mit verkirzter IP-Adresse, so dass wir Sie als Person nicht
identifizieren kénnen. Diese Verarbeitung erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO,
wobei das berechtigte Interesse in der Optimierung des Betriebs und des Angebots begriindet ist.
Ihre Grundrechtsinteressen schitzen wir, indem wir sicherstellen, dass Sie als Person nicht mehr
identifizierbar sind.

o |hre Daten werden bis zu sieben Tage nach Abschluss des Nutzungsvorgangs zur Erkennung und
Beseitigung von Stérungen verarbeitet. Die Verarbeitung zu diesem Zweck erfolgt mit Daten, die
ggof. lhre Identifizierung als Person zulassen. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DSGVO, wobei das berechtigte Interesse in der Sicherheit und Aufrechterhaltung des
Betriebs liegt. Die Verarbeitung dient hierbei der Erkennung komplexer und langer andauernder



Angriffsmuster. Zeigen sich innerhalb der genannten sieben Tage keine konkreten Anhaltspunkte
fir eine Stérung, zu deren Behebung die Daten benétigt werden, erfolgt die Léschung der Daten.
¢ Sollten konkrete Anhaltspunkte flr eine Stérung, eine Leistungserschleichung oder eine sonstige
rechtswidrige Nutzung bestehen, werden die zur Stérungsbeseitigung und zu Beweiszwecken
erforderlichen Daten Uber die Frist von sieben Tagen hinaus verarbeitet, bis diese zu diesen
Zwecken nicht mehr erforderlich sind. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DSGVO, wobei die berechtigten Interessen in der Stérungsbeseitigung und in der
Beweisflihrung liegen. Nach Ende der Erforderlichkeit werden die Daten geléscht.

Kontaktformular

Per Kontaktformular Gibermittelte Daten werden einschlieBlich Ihrer Kontaktdaten gespeichert, um lhre
Anfrage oder Rlickmeldung bearbeiten zu kénnen oder um fiir Anschlussfragen bereitzustehen. Eine
Weitergabe dieser Daten findet ohne |hre Einwilligung nicht statt. Die Verarbeitung der in das
Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 Buchstabe a DSGVO). Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit méglich. Fir
den Widerruf geniigt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberiihrt. Uber das Kontaktformular
Ubermittelte Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder keine Notwendigkeit der Datenspeicherung mehr besteht. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben unbertihrt.

Google Maps

Diese Seite nutzt Gber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland
Limited (,Google®), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datentbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies
stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://policies.google.com/privacy ?hi=de.

Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die lhr Webbrowser auf lhrem
Endgerat speichert. Cookies helfen uns dabei, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und
sicherer zu machen. Einige Cookies sind “Session-Cookies.” Solche Cookies werden nach Ende lhrer
Browser-Sitzung von selbst geléscht. Hingegen bleiben andere Cookies auf Inrem Endgeréat bestehen,
bis Sie diese selbst I6schen. Solche Cookies helfen uns, Sie bei Rlckkehr auf unserer Website
wiederzuerkennen. Mit einem modernen Webbrowser kénnen Sie das Setzen von Cookies
Uberwachen, einschranken oder unterbinden. Viele Webbrowser lassen sich so konfigurieren, dass
Cookies mit dem SchlieBen des Programms von selbst geléscht werden. Die Deaktivierung von
Cookies kann eine eingeschrankte Funktionalitdt unserer Website zur Folge haben. Das Setzen von
Cookies, die zur Austibung elektronischer Kommunikations-vorgédnge oder der Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorb) notwendig sind, erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO. Als Betreiber dieser Website haben wir ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und reibungslosen
Bereitstellung unserer Dienste. Sofern die Setzung anderer Cookies (z.B. fir Analyse-Funktionen)
erfolgt, werden diese in dieser Datenschutzerklarung separat behandelt.

Haftung fir Links

Unser Angebot enthélt Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss
haben. Deshalb kénnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr Gbernehmen. Fir die Inhalte
der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die
verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mégliche RechtsverstéBe tberpruft.
Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente
inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer



Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige
Links umgehend entfernen.

Social-Plug-ins / Social Media Links

Die Social Media Verlinkungen (zu finden im Mend, weiterleitend zu Facebook und Instagram) stellen
Weiterleitungen zu den jeweiligen Anbietern zur Verfigung. Solange diese Buttons nicht anklickt
werden, erfolgt keine Datenlibertragung an den jeweiligen Anbieter. Bei Abruf des Links, wird auf die
Webseite des jeweiligen Anbieters weitergeleitet. Abh&ngig davon, ob Sie zum Zeitpunkt des Abrufes
bei dem jeweiligen Anbieter angemeldet waren, werden lhre Daten nach den
Datenverwendungsrichtlinien des jeweiligen Anbieters verarbeitet. Hiermit wurden Sie darlber in
Kenntnis gesetzt. Fir die weitere Datenverarbeitung durch externe Dienste nach Abruf eines Social
Media Links dieser Webseite wird keine Verantwortung tibernommen.

Online-Marketing mit Google AdSense

Diese Website benutzt Google AdSense, einen Webanzeigendienst der Google LLC., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google"). Google AdSense verwendet sog.
,DoubleClick DART Cookies” (,Cookies"). Dies sind Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Dariiber hinaus
verwendet Google AdSense zur Sammlung von Informationen auch sog. ,Web-Beacons* (kleine
unsichtbare Grafiken), durch deren Verwendung einfache Aktionen wie der Besucherverkehr auf der
Website aufgezeichnet, gesammelt und ausgewertet werden kénnen. Die durch das Cookie und/ oder
Web-Beacon erzeugten Informationen (einschlieBlich lhrer IP-Adresse) tber lhre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert.

Google benutzt die so erhaltenen Informationen, um eine Auswertung lhres Nutzungsverhaltens im
Hinblick auf die AdSense-Anzeigen durchzufiihren. Die im Rahmen von Google AdSense von lhrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Die von
Google erhobenen Informationen werden unter Umstanden an Dritte Gibertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist und/ oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.
Die beschriebene Verarbeitung von Daten erfolgt gemé&B Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der
zZielgerichteten werblichen Ansprache des Nutzers durch werbende Dritte, deren Anzeigen basierend
auf dem ausgewerteten Nutzerverhalten auf dieser Website angezeigt werden. Gleichsam dient die
Verarbeitung unserem finanziellen Interesse an der Ausschdpfung des wirtschaftlichen Potenzials
unseres Internetauftritts durch Einblendung von personalisierten Drittwerbeinhalten gegen Entgelt.
Google LLC mit Sitz in den USA ist fiir das us-europaische Datenschutziibereinkommen ,Privacy
Shield” zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewahrleistet.
Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen lber die
Datenschutzbestimmungen von Google:http://www.google.de/policies/privacy/

Sie kénnen Cookies fur Anzeigenvorgaben dauerhaft deaktivieren, indem Sie diese durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern oder das unter folgendem Link
verflgbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:
http://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen dieser Website méglicherweise nicht oder nur
eingeschrénkt genutzt werden kénnen, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdienstleister)

e Amazon Pay
Bei Auswahl der Zahlungsart ,Amazon Pay*“ erfolgt die Zahlungsabwicklung lber den
Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe s.c.a., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxemburg (im
Folgenden: ,Amazon Payments®), an den wir lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten
Informationen nebst den Informationen Uber lhre Bestellung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
weitergeben. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zwecke der
Zahlungsabwicklung mit dem Zahlungsdienstleister Amazon Payments und nur insoweit, als sie
hierfur erforderlich ist. Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere
Informationen Uber die Datenschutzbestimmungen von Amazon Payments:
https://pay.amazon.com/de/help/201751600

e Klarna
Bei Auswahl der Zahlungsart ,Klarna Rechnungskauf® oder (falls angeboten) der Zahlungsart



sKlarna Ratenkauf” erfolgt die Zahlungsabwicklung ber die Klarna AB (publ)
[https://www.klarna.com/de], Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (nachfolgend
-Klarna“). Um die Abwicklung der Zahlung zu erméglichen, werden Ihre persdnlichen Daten (Vor-
und Nachname, StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geschlecht, E-Mailadresse,
Telefonnummer und IP-Adresse) sowie Daten, welche im Zusammenhang mit der Bestellung
stehen (z. B. Rechnungsbetrag, Artikel, Lieferart) zum Zwecke der Identitéts- und Bonitétsprifung
an Klarna weitergegeben, sofern Sie hierin gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Rahmen des
Bestellprozesses ausdriicklich eingewilligt haben. An welche Auskunfteien lhre Daten hierbei
weitergeleitet werden kdnnen, kénnen Sie hier einsehen:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0O/de_de/credit_rating_agencies

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-
Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, haben diese ihre Grundlage in einem
wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der
Score-Werte flieBen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein. Die
erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls
verwendet Klarna fiir eine abgewogene Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Vertragsverhéltnisses.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen oder gegeniiber Klarna widerrufen. Jedoch bleibt Klarna ggf. weiterhin
berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemaBen
Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

lhre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas
Datenschutzbestimmungen flr Betroffene mit Sitz in Deutschland
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf

bzw. fiir Betroffene mit Sitz in Osterreich
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_at/data_protection.pdf

behandelt.

Paypal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten —
~Kauf auf Rechnung” oder ,Ratenzahlung” via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen
der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg (nachfolgend ,PayPal”), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO und nur insoweit, als dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal behélt sich fur die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder
— falls angeboten — ,Kauf auf Rechnung” oder ,Ratenzahlung“ via PayPal die Durchflihrung einer
Bonitatsauskunft vor. Hierfir werden Ihre Zahlungsdaten gegebenenfalls gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung Ihrer
Zahlungsfahigkeit an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitétsprifung in Bezug
auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zwecke der
Entscheidung Uber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der
Bonitatsauskunft einflieBen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten
mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter
anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche
Informationen, unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der
Datenschutzerklarung von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Sie kénnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal
widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten
zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgeméafBen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

SOFORT

Bei Auswahl der Zahlungsart ,SOFORT" erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den
Zahlungsdienstleister SOFORT GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 Miinchen, Deutschland (im
Folgenden ,SOFORT"), an den wir lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten
Informationen nebst den Informationen Uber lhre Bestellung geméaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
weitergeben. Die Sofort GmbH ist Teil der Klarna Group (Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46,
11134 Stockholm, Schweden). Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zwecke



der Zahlungsabwicklung mit dem Zahlungsdienstleister SOFORT und nur insoweit, als sie hierflir
erforderlich ist. Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen tber
die Datenschutzbestimmungen von SOFORT: https://www.klarna.com/sofort/datenschutz

Einbindung fremder Inhalte

Bitte beachten Sie hierzu die Hinweise und Beispiele im ,Merkblatt: Informationspflichten bei
eingebundenen Inhalten (Embedding)“

in der Dokumentenmappe Datenschutz fur Internetauftritt und Online-Shop.



